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POSTUP PRI RESENI STiZNOSTI

SMERNICE K PREVENCI A POSTUPU PRI SETRENI A VYRIZOVANI STIZNOSTi A PODNETU

Smérnice vychazi z informaéniho materidlu Ceské kolni inspekce pro feditele 3kol a skolskych zafizeni
Prevence a postup pfi 3etfeni a vyfizovani stiznosti a podnétd.

Postup podavani stiznosti rodié

Nase $kola vita jakékoli ndvrhy a pfipominky rodic¢ a bere vainé veskeré stiznosti a obavy, které z jejich
strany mohou vyvstat. Tento dokument vysvétluje, jak postupovat pfi podavani stiznosti. Jakakoli stiznost
bude vnimana jako vyraz skute¢né nespokojenosti, na niZ je tfeba reagovat. Chceme zajistit, aby:

o rodice, ktefi chtéji podat stiznost, védéli, jak postupovat;

¢ 1z nasistrany probéhla reakce na stiznost v pfiméfené Ihiité, a to zdvofile a &inné;

e rodiée vzali na védomi, Ze viechny stiZznosti vyslechneme a bereme je vaing;

e tam, kde to je vhodné, byla prijata odpovidajici opatfeni.

Co je stiznost?

Za stiznost jsou povaZovana podani, kterymi se stéZovatel domahd ochrany svych subjektivnich prav a
poZaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu ditéte).

Kdo muzZe podavat stiznost?

Stiznost mGZe podat kaZda osoba (i nezletild). Specifickou skupinou jsou anonymni stéZovatelé.

Postup podavani stiznosti

s stéZovatel se mlzZe obratit na jakéhokoliv zaméstnance,

s 3kolu lze déle oslovit prostfednictvim dopisu, emailu Ci telefonicky,

e stiznost by méla byt srozumiteln3,

o nejvhodnéjsi je zadit u osoby, které se problém bezprostfedné tyka — tfidniho ucitele ¢i vyucujiciho,

e v pfipadé potieby je moiné se obratit na vedeni skoly nebo na ¢lena skolniho poradenského
pracovisté (vychovnou poradkyni, Skolni metodicku prevence).

PFijimani stiznosti

PFi Ustni stiznosti se musi sepsat za Ucasti stéZovatele zdpis.

Zapis by mél obsahovat:

¢« datum a misto podani,

e jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

« oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,

e pFedmét stiZznosti a viechny ostatni skutec¢nosti, které by mohly mit vyznam pfi prodetfovani
stiznosti,

e podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

. pbdpis stéZovatele.
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Reditel $koly pak reaguje na stiZnost timto postupem:

e bezodkladné stéZovateli pfijeti stiznosti potvrdi,
e informuje jej o postupu,
e stiznost dUsledné resi.

Setfeni stiznosti a vyrozuméni o jejim 3etfeni

Pokud st&7ovatel pfijde s n&jakym problémem osobné nebo se na skolu obrati telefonicky, skola se bude
snafit vyFesit véc okamZité. Pokud je podana stiznost ¢i ndvrh pisemné, bude dotyény kontaktovan do péti
pracovnich dni s ndvrhem Feseni na dalsi postup. Je-li nutné podrobné prozkoumani problému, bude
stéZovateli zaslan dopis & zprava do deseti pracovnich dni. Tento dopis ¢i zprava bude informovat o
prosetieni stiznosti, bude vysvétlovat pfijaté zavéry a jejich zdlivodnéni a informovat o podniknutych &i
navrhovanych krocich.

Skola seznamuje toho, proti komu stiZnost sméfuje, s jejim obsahem. Této osobé $kola umoini vyjadfit se
ke stiznosti a predloZit doklady a informace nezbytné pro Setfeni stiZznosti.

Pfijeti opafeni k odstranéni zjisténych nedostatku

\ pfipad8, 7e je stiznost shleddna divodnou, feditel skoly zajisti odstranéni zjisténych nedostatkd.
Informace o opatfenich pfijatych k ndpravé uvede do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel
obdrii. Poté také ovéfi naslednou kontrolou G€innost opatfeni.

Co délat v pfipadé, Ze nejsem spokojen(a) s vysledkem?

V pfipadé, 7e sté7ovatel nebude s vysledkem spokojen, pfipadné se skutecnosti, Ze byly veSkeré okolnosti
pln& a spravedlivé zvaZeny, ma pravo se obrétit na kompetentni orgény (Ceska kolni inspekce, Statni ufad
inspekce prace, Utad na ochranu osobnich udajd, Krajska hygienicka stanice JMK atd).

V Bochofidne 1. 9. 2021 Megr. Sylva Kostel 'iékova'
reditelka skoly
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